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Allmanna villkor

Holiday Drives allméanna villkor

Holiday Drive ar en hyrbilsformedlare som samarbetar med de internationella hyrbilsleveranttrerna.
Holiday Drive ar inte en hyrbilsleverantdr utan fungerar endast som en férmedlare av hyrbilar.
Holiday Drive erbjuder hyrbilar dver hela varlden till férdelaktiga totalpriser. Dessa priser har
forhandlats fram med hyrbilsleverantorer och ar baserade pa den volym bokningar som Holiday Drive
formedlar till leverantérerna.

Villkor

Kérkort - vid bokning hos Holiday Drive maste foraren kunna visa upp ett kérkort (giltigt minst 1 ar),
giltigt pass samt ett eller fler internationella kreditkort som tacker depositionsbeloppet. | vissa lander
kravs internationellt kdrkort. Det ar alltid férarens ansvar att kunna visa upp de handlingar som
tillhandahallits innan avresa och visa for hyrbilsleverantdren vid upphamtning.

Alder - minimi&ldern for hyrbil kan variera beroende pa bilens storlek, hyrbilsleverantér och land (se
hyresvillkor for varje leverantor). Vissa lander har fler restriktioner och kan darmed ocksé ha en évre
aldersgrans. Vanligen kontrollera detta med Holiday Drive vid bokning.

Forare mellan 21 och 25 &r blir hos vissa hyrbilsleverantorer debiterade en avgift for "unga

forare". Denna avgift betalas direkt till hyrbilsleverantéren vid upphamtning av hyrbilen.

Avgiften varierar beroende pa fordonstyp och hyrbilsleverantér. Den som bokar hyrbilen samt
huvudforaren ar ansvariga for att aldern pa foraren matchar med det som visas pa vouchern.
Eventuella extra férare maste laggas till och registreras pa hyresavtalet nar hyrbilen hamtas och de
maste ocksa kunna visa upp ett giltigt pass samt giltigt korkort. Hos de flesta hyrbilsleverantérer
tillkommer en avgift for extra forare om inte annat anges pa vouchern.

Hyresavtalet tecknas pa plats direkt med den lokala hyrbilsleverantéren och géller for en begransad
tid, vilket framgar av vouchern frén Holiday Drive. Vid upphamtning av hyrbil fran hyrbilsleverantéren
maste foljande visas upp:

- Vouchern

- Ett giltigt korkort. | de flesta fall kraver hyrbilsleverantoren att korkortet maste vara giltigt i

minst ett ar. Vissa lander kraver dven ett internationellt korkort (Australien och Nya Zeeland). Det &r i
samtliga fall férarens ansvar att understka vad som géller.

- Ett giltigt ID-kort eller pass.

- En eller flera kreditkort utfardade i forarens namn.

Vanligen kontrollera denna information nar du bokar.

Debetkortet Maestro accepteras inte!

Om ovanstaende dokument inte kan uppvisas nar hyrbilen ska hamtas, har hyrbilsleverantoren ratt att
avvisa hyresavtalet utan ndgon aterbetalning av hyra. Om hyrbilen inte hamtas i enlighet med
voucherns tid och villkor, har hyrbilsleverantoren ratt att avvisa hyresavtalet utan nagon aterbetalning
av hyran. Foraren &r alltid ansvarig for hyrbilen fran upphamtning fram tills dess att hyrbilen &r
aterlamnad och inregistrerad hos leverantéren. Det ar bestéllarens och huvudférarens ansvar
gentemot hyrbilsleveranttren att folja de villkor som framgick da bokningen gjordes. Om hyresvillkoren
inte foljs, har hyrbilsleveranttren rétt att omedelbart séga upp hyresavtalet och Holiday Drive ar inte
skyldig att aterbetala bilhyran eller betala erséattning.

Bokning
Bokningen &r giltig forst nar Holiday Drive accepterat din betalning och nar hyrbilsleverantéren har
bekréftat att bilen ar tillganglig samt voucher med bokningsnummer tas emot via e-post.

Envagshyra

En del av hyrbilsleverantérerna som Holiday Drive samarbetar med, tillater att hyrbilen aterlamnas pa
en annan destination an dar hyrbilen hamtades upp. | de flesta fall tas en avgift ut, en s.k.
"envagshyra." Betalning av envagshyra sker direkt till hyrbilsleverantéren. Om inte kostnaden visas i
bokningen, ta kontakt med din reseaget for information om ev. avgift samt belopp.

Eftersom avgiften betalas till hyrbilsleverantéren lokalt, tillkommer alltid skatt pa beloppet. Det ar
forarens ansvar att ta reda p& om det ar ndgon avgift.
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Voucher

Det ar alltid bestallarens ansvar att det &r korrekt mailadress som angetts vid bokningstillfallet. Om inte
foraren kan visa fram vouchern vid upphamtning av hyrbilen p.g.a. fel angiven mailadress, har
hyrbilsleverantoren ratt att omedelbart neka bokningen och Holiday Drive ar inte skyldig att aterbetala
bilhyran eller betala erséattning. Pa vouchern framgar bokningsnummer samt information

om var hyrbilen ska hdmtas och lamnas samt hyrbilsleverantor. Dessutom star en bokstavskod med 4
bokstaver (acriss) som ar den internationella standarden for klassificering av olika bilmarken och
bilmodeller. Observera att biltyp, bilmarke, bilmodell, motorstorlek, storlek pd bagageutrymme och
bransletyp inte kan garanteras. Exemplet pa biltyp som visas pa hemsidan ar endast ett typexempel
pa bil for en viss kategori/typ. Holiday Drive utfardar vouchern efter att betalningen godkants om inget
annat avtalats. Om det i bokningen har anvéants ett kreditkort som inte kan debiteras, kan Holiday
Drive avboka bokningen utan samtycke fran kunden och utan ratt for senare aterbetalning. Kunden ar
ansvarig for att den information som angetts i bokningen éverensstémmer med vouchern. Kontrollera
darfér vouchern noggrant vid mottagandet. De bestéallda tjansterna som avtalats mellan Holiday Drive
och kunden maste sta pa vouchern for att galla. Voucher och hyresavtal &ar personligt och kan inte
Overlatas till annan person.

Priser

Priset &r inklusive alla lokala skatter, stoldforsakring (TP) och trafikforsakring (CDW). Bade CDW och
TP &ar med sjalvrisk. Priset inkluderar fria mil, om det inte star annat i hyrbilsleverantorens villkor pa
vouchern. Hyrbilen ska betalas enligt det pris som anges pa hemsidan, till Holiday Drives
bokningstjanst. D& Holiday Drive regelbundet uppdaterar priserna, kan dessa komma att andras utan
forvarning. Nar bokningen har godkéants, ar priset garanterat och kan inte &ndras. Om Holiday Drive
har en kampanj med rabatterade priser som ar lagre an de i den tidigare bokningen, ges ingen ratt att
sanka priset pa den ursprungliga bokningen. Priserna Holiday Drive har férhandlat fram med
hyrbilsleverantorerna, ar avtalspriser och kan inte ifragasattas vid upphamtning och aterlamning.
Priserna ar baserade pa 24- timmarshyra med utgdngspunkt fran upphamtningstid.

Priset inkluderar:

* Fria mil (om inget annat angetts vid bokningstillfallet).

* Obligatorisk férsakring: ansvarsférsakring for tredjepart.
« Tillaggsforsakring: trafik- och vagnskadefdrsakring.

* Lokala skatter (VAT).

* Fri avbokning fram till 48 timmar innan upphamtning.

Priset inkluderar inte:

* Branslekostnad

* Frivillig férsakring for stold av personlig egendom.

« Tillval (barnstolar, takracke, skidracke etc. ) kan laggas till vid bokning men garanteras inte av
Holiday Drive.

* Flygplatsavgifter och lokala skatter pa extra tillval.

« Envéagshyra om hyrbil hdmtas pa en destination och lamnas pa en annan.(Galler vissa destinationer)
* Avgift for "Ung férare ", betalas vid upphamtning.

- | vissa lander tas en extra avgift ut om hyrbilen hamtas utanfor stationens dppettider och pa
nationella helgdagar .

« Vintertid kan vissa hyrbilsleverantérer ha en obligatorisk avgift for vinterdack.

* Deposition ska deponeras pa férarens eget kreditkort. Detta ar obligatoriskt &ven om det ar

tecknat extra forsakringar. Depositionen kan inte anvandas for att automatiskt forlanga hyresperioden.
Depositionen erlaggs i lokal valuta. Det belopp som aterfors pa kreditkortet ar inte alltid detsamma
som det belopp som deponerades pa grund av férandrade valutakurser. Reklamationer avseende
valutakursdifferenser kommer att avvisas. Holiday Drive eller hyrbilsleverantoren kan inte hallas
ansvarig for eventuella avgifter som din egen bank tar ut vid anvandning av kreditkortet. Det &r alltid
huvudférarens ansvar att det finns tillracklig tackning pa kreditkortet, sa att en deposition kan erlaggas.
» Skador pa underrede, fonster, glas, dack, falgar, tak, fordonsutrustning, belysning fram-/ bakljus ,
instrumentbrada, back-/sidospeglar, bargningsutrustning, etc. (utom skador som uttryckligen ndmns i
hyresvillkoren fran hyrbilsleverantéren ) tacks inte av hyrbilsleverantérens forsakring om du inte har
kopt var sjavriskeliminering. Eventuella tillaggsforsakringar kan képas direkt hos biluthyrningsfirman.
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- Sjéalvrisk debiteras alltid av hyrbilsleverantéren, aven om du har kopt till sjélvriskeliminering fran
Holiday Drive.

 Boter och andra 6vertradelser: Féraren ar helt ansvarig for boter, dvertradelser och utebliven
betalning av vagtull. Féraren ar ocksa ansvarig for att erhalla och fylla i relevanta polisrapporter vid
olycka eller skada. Holiday Drive avséager sig allt ansvar i tvister med de lokala myndigheterna. Det
finns ocksa angivet i hyrbilsleverantérens hyresavtal som tecknats mellan forare och hyrbilsleverantor.
« Holiday Drive stravar alltid efter att ge sa korrekt information som méjligt om uthyrningen. Holiday
Drive avsager sig dock ansvar om hyrbilsleverantéren andrar i villkoren for t.ex. 6ppningstider pa
upphamtningsstationerna, belopp pa deposition, tillval av bransle, priser fér extra och unga forare.

Forsakring och skadeanmalan

I hyran, enligt hyresvtalet som tecknats med hyrbilsleverantéren, ingar de nddvéandiga och
grundlaggande forsakringar for att kora bil utomlands. Olyckor och skador pa hyrbilen eller
tredjeperson och stéld av hyrbil maste rapporteras till hyrbilsleverantdren inom 48 timmar efter
handelsen. Det ska som utgangspunkt alltid fyllas i en skaderapport. Denna ska lamnas tillsammans
med en polisanmalan. Foraren &r alltid ansvarig for att ratt information star i rapporten, med eller utan
hjalp av de lokala myndigheterna. Om det saknas en skaderapport i hyrbilen ar férarens ansvar att
ordna en skaderapport p& narmaste polisstation eller tillkalla polisen. Om dessa formaliteter inte foljs,
forlorar foraren ratten till ersattning fran forsakringen/-ar och aterbetalning av sjalvrisken da det inte ar
ratt dokumentation som forsakringsbolaget kraver for sin utredning av handelsen.

Forsakring

Trafik- och vagnskadefdrsakring (CDW) &r alltid inkluderad i Holiday Drives priser. Denna forsakring
omfattar tillfallen dar det har uppstatt skador. Férsakringen galler a&ven om foraren ar skyldig till
skadan. Det &r oftast en sjalvrisk som foraren ar ansvarig att betala till hyrbilsleverantéren. Denna
forsakring géaller aven vid olyckor, oavsett om foraren ar skyldig till olyckan eller inte. Sjalvriskbeloppet
motsvarar nastan alltid depositionsbeloppet som framgéar av vouchern. Villkoren for forsakringen kan
variera beroende pa land, bilkategori och hyrbilsleverantor.

Stoldférsakring (TP) ar alltid inkluderad i Holiday Drive priser och géller vid stéld av hyrbil. Vid stold
ar det som utgangspunkt en sjalvrisk som foraren ska betala till hyrbilsleverantéren. Vanligen lagg
marke till att stéldférsakringen inte tacker stold av egendom i bilen. Overlamnas nycklarna till
tredjepart, avsiktligt eller oavsiktligt, galler inte stéldférsakringen. Villkoren for férsékringen kan variera
beroende pa land, bilkategori och hyrbilsleverantér.

Ansvarsforsakring gentemot tredjepart ar inkluderad i Holiday Drives priser. Denna forsakring tacker
alla férare som &r registrerade pa hyrbilsleverantdrens hyreskontrakt och om dessa skadar tredje
person eller materiella ting. Villkoren for forsakringen kan variera beroende pé land, bilkategori och
hyrbilsleverantor.

Assistans

Hyreskontraktet med hyrbilsleverantdren erbjuder oftast assistans om man skulle fa problem med
hyrbilen. Hur hjalpen fungerar beror pa land och hyrbilsleveranttr. Féraren ar sjalv ansvarig for att ta
del av den specifika information om villkoren for assistansen vid uthamtning av hyrbilen.

Personlig olycksfallsforsakring ar inte inkluderad i Holiday Drives priser. Personlig egendom for
bade forare och passagerare tacks inte av vara forsakringar vid stold, brand eller annan skada.
Ersattning for personskada pa foraren eller passagerare ar inte heller inkluderat i Holiday Drives
priser. Holiday Drive rekommenderar alltid att en personlig reseférsékring tecknas som tacker
personskada vid olycka samt tacker skador pa den personliga egendomen. Oavsett vilka forsakringar
som ingar i hyresavtalet, ar det alltid forarens ansvar att vara uppmarksam och vaksam utan att ta
nagon risk. Foraren maste alltid folja lokala lagar i synnerhet i frdga om rattfylleri, fortkdrning och
droger, bade olagliga och lagliga. Sjalvrisk och forsakring kan komma att a&ndras om hyrbilsforetaget,
dess forsékringsbolag eller lokala myndigheterna anser att en skada eller olycka har h&nt som en
konsekvens av oaktsamhet. Holiday Drive avsager sig allt ansvar for tvister mellan forare och
hyrbilsleverantéren om incidenten hande pa grund av forsumlighet orsakad av foraren eller
passagerare i fordonet.
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Holiday Drive sjalvriskeliminering kan tecknas vid bokningstillfallet.

Sjalvrisk samt outnyttjade dagar p.g.a. sjukdom (med lakarintyg) aterbetalas endast om denna
forsakring har valts vid bokningstillfallet. | samband med skada blir sjalvrisken pa de obligatoriska
forsakringarna aterbetalad om Holiday Drives sjalvriskeliminering har tecknats vid bokningstillfallet. |
handelse av skada pa hyrbilen debiteras sjalvrisken pa forarens kreditkort av hyrbilsleverantéren.
Sjalvrisken aterbetalas sedan av Holiday Drive. Denna aterbetalning sker senast 4 veckor efter
hemkomst. Handelseforloppet méste verifieras av hyrbilsleverantéren och eventuella lokala
myndigheter. P& vouchern framgar det hur mycket sjalvrisken &r. Aterbetalning sker pa villkor att
foraren har foljt lokala lagar och foljt de angivna villkoren i hyresavtalet. Sjélvrisken kommer inte
automatiskt att aterbetalas om hyrbilen kors, pa eget initiativ, till en verkstad for reparation eller
dackbyte utan att hyrbilsleverantéren har godkant denna atgard. Om hyrbilsleverantéren anser att
vardsloshet eller annat felaktigt handlande &r orsak, aterbetalas inte sjalvrisken av Holiday Drive.
Holiday Drive ar inte skyldig att tacka sjalvrisk som Overstiger det belopp som anges i vouchern.

For att sjalvrisken ska aterbetalas ska foljande dokument skickas in till Holiday Drive; en kopia av
kontoutdraget som visar att beloppet ar draget, en kopia av hyresavtalet fran hyrbilsleverantéren, en
kopia av skaderapporten, kontonummer som pengarna ska sattas tillbaka pa. Holiday Drive maste
alltid fa handelseforloppet verifierat av hyrbilsleverantéren samt motta den lokala skadeanmalan. Det
ar denna skadeanmalan som ligger till grund fér om aterbetalning av sjalvriskbeloppet fran

Holiday Drive kan ske. Avbrottsforsakringen tacker férare och passagerare for oanvanda hyresdagar
vid sjukdomsfall (l&karintyg kravs).

Forlangning av hyra

For forlangning av bilhyran, ska den lokala hyrbilsleverantéren kontaktas snarast mojligt. Féraren

kan bli polisanmald och riskera rattsliga pafolider om den ursprungliga aterlamningstiden 6verskrids
utan att avtala detta med hyrbilsleverantéren. Foraren &r sjalv ansvarig for eventuella straffavgifter
som kan komma till féljd om aterlamningstiden inte halls. Hyrbilsleverantoren kan alltid avvisa en
forfragan om att forlanga hyresperioden. Om forlangning av hyresperioden godkanns av
hyrbilsleverantdren, galler dennes officiella prislista, avsett om priset ar dyrare &n det forbetalda priset
hos Holiday Drive. Om férlangning av bilhyra dnskas, kan detta formedlas av Holiday Drive (som en ny
bokning) eller direkt mellan hyrbilsleverantdr och forare.

Avbestallning och icke uthamtad hyrbil

Hyrbilen kan alltid avbokas kostnadsfritt hos Holiday Drive upptill 48 timmar innan upphamtning.
Avbokning ska ske pa samma stélle dar du bokat hyrbilen. Avbokning ar géllande forst nar en
avbokningsbekraftelse har kommit p& e-post. Om upphamtning inte sker pa den i bokningen uppgivna
orten en timme efter angiven tidpunkt, gar 100 % av hyresbeloppet inkl. tillkop (ex. sjalvriskeliminering
och paket i USA) forlorat. Om inte giltigt korkort, internationellt kreditkort med téackning for deposition
samt voucher kan visas upp, gar 100 % av hyresbeloppet forlorat. Om bokning saknar flightnummer,
har hyrbilsleveranttren ratt att hyra ut bilen, en timme efter upphéamtningstid. Finns flightnummer
angivet ska hyrbilsleverantdren vanta upp till 4 timmar. Om inte hyrbilen blir upphamtad p.g.a. fel frn
forarens sida i bokningsprocessen, felaktig information angdende ankomsttid, fel angiven flygplats
eller upphamtningsstation, gar 100 % av hyresbeloppet forlorat. Om flyget blir installt av flygbolaget
eller luftfartsmyndigheter eller vid stérre forseningar (4 timmar) gar 100 % av hyresbeloppet forlorat.
Holiday Drive maste kontaktas snarast mojligt om det blir avvikelser fran den pa vouchern angivna
uppha@mtningstiden, fér att minimera konsekvenser och hyresforlust.

Reklamationer

Holiday Drives har en lagstagrans géllande reklamationer p& 350 kr. Reklamationer som rér belopp pa
mindre &n 200 SEK kommer att bli avvisade.

Reklamation ska ske skriftligt max 2 manader efter att hyrbilen har aterlamnats. Reklamationer som
skickas in efter 2 manader efter att hyrbilen har aterlamnats, kommer inte att behandlas, om inte
foraren kan bevisa att han/hon fatt kannedom om en handelse efter denna tidsfrist pd 2 manader.
Klagomal pa fel eller brister pa hyrbilen ska framféras till hyrbilsleverantéren sa snart som mdgjligt, sa
att denne har mgjlighet att atgarda problemet. Om féraren inte patalat eventuella fel eller brister till
hyrbilsleverantoren pa plats under hyresperioden, kommer alla klagomal att avvisas. Klagomal om
defekter, standard och stadning av hyrbilen bér alltid fotodokumenteras.
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Holiday Drive fungerar som en mellanhand for respektive hyrbilsleverantor och kan bara hallas
ansvarig for priset pa fakturan och villkoren pa vouchern. Vid uthamtning av hyrbilen tecknas ett nytt
avtal mellan hyrbilsleverantdren och foraren. Det ar mycket viktigt att hyresavtalet inte undertecknas
innan foraren noggrant har last och forstatt allt innehall. Nar foraren undertecknar detta avtal ar det ett
rattsligt avtalsforhallande mellan féraren och hyrbilsleverantoren. Det &r alltid hyresavtalet och dess
villkor som galler fér tvister och meningsskiljaktigheter mellan féraren och hyrbilsleverantéren. Detta
galler aven i frAga om oaktsamhet eller felaktig korning och beteende av forare, extra férare eller
passagerare.

Om foraren har skrivit under hyreskontraktet och accepterat frivilliga extra férsékringar, uppgradering
till storre bil eller andra kop av tillaggsprodukter, kommer reklamationer gallande detta att avvisas.

Om foraren inte anser att den levererade hyrbilen motsvarar den férbetalda kategorin hos Holiday
Drive, ar det alltid forarens ansvar att underbygga pastaendet utifrdn de internationella acrisskoderna.
Det bor alltid finnas en skriftlig dokumentation med namn, befattning och datum pa alla lokala avtal
utover Holiday Drives och hyrhilsleverantorens ursprungliga avtal enligt bestallning. Klagomal av
muntlig 6verenskommelse med hyrbilsleverantéren kommer att avvisas. Ansprak pa ersattningsbilar i
handelse av en olycka, kommer att avvisas om reklamation avser en period pa mindre &n 36 timmar.
Vid olycka eller motorhaveri, maste foraren acceptera viss flexibilitet vad galler ersattningsbilen. Om
hyrbilsleverantdren eller Holiday Drive anser att féraren i given situation inte har handlat rétt eller med
den onskvarda flexibiliteten for att finna en tillfredsstallande |6sning for alla inblandade parter, kommer
alla ansprak i detta avseende eller ansprak i fraga om féljdskador (ex. forlust av resdagar eller forlust
av flygbiljetter) att avvisas. Varken hyrbilsleverantoren eller Holiday Drive kan hallas ansvariga for att
foraren eller dennes passagerare till foljd av olyckor, motorhaveri eller annan oférutsedd héndelse,
kommer for sent for en avgaende flygning. Likasa &r inte hyrbilsleverantéren och Holiday Drive
ansvariga for forlust av semesterdagar till féljd av olyckor eller motorhaveri. | hdndelse av skada har
hyrbilsleverantoren ratt att ta ut hela sjalvriskbeloppet oberoende om skadans omfang kan tyckas liten
i jamforelse med sjalvriskbeloppet. Hyrbilsleverantdren ska déarefter redogora for de faktiska
kostnaderna for skadan varefter mellanskillnaden krediteras forarens kreditkort. Denna process kan ta
upp till 4 manader. Av samma anledning kan inte sjélvriskelimineringen aterbetalas forran kostnaden
for skadan ar faststalld.

Om boter utstallda pa hyrbilens registreringsnummer inte betalas i hyresperioden, har
hyrbilsleverantoren ratt att, i en period av 8 manader efter aterlamning av hyrbilen, debitera beloppet
for boten samt ev. omkostnader pa forarens kreditkort. Debitering sker utan forarens samtycke. Detta
star aven i hyrbilsleverantérens hyresvillkor. Normalt sett dokumenterar hyrbilsleverantéren eventuella
boter som ges av kommunen, men i ltalien och Spanien far inte alltid hyrbilsleverantéren underlaget
for boterna. Har ar det forarens ansvar att kontakta de lokala myndigheterna for dokumentation av
orsaken till béterna. Holiday Drive kommer som utgadngspunkt att avvisa de reklamationer rérande
boéter och dokumentation, d& béter i hyresperioden ar kundens ansvar. Holiday Drive tacker inte extra
omkostnader for logi, mat, kép av nya flygbiljetter till foljd av; stold, utsald bilkategori, feltankad (fel
sorts bransle), lang upphamtningstid, motorhaveri. Foraren ar alltid ansvarig for alla skador p& hyrbilen
som inte ar registrerade p& hyreskontraktet. Det ar férarens ansvar att kontrollera hyrbilen grundligt for
att forsakra sig om att alla skador och skramor &r registrerade vid upphamtning. Holiday Drive
rekommenderar dokumentation i form av foto vid upphamtning och aterlamning av hyrbil. Vid
aterlamning ar det viktigt att f& ett kvitto pa att hyrbilen inte har fatt ndgra skador under hyresperioden.
Om det inte ar mojligt att fa ett kvitto ar det mycket viktigt att ha bilder pa hyrbilen, da detta ar forarens
bevis om det uppstar problem. Holiday Drive ansvarar inte, och kan inte medla, i tvister om
skadestand mellan féraren och hyrbilsleverantéren om ingen fotodokumentation kan pavisas.

Vid eventuell reklamation ska kopia pa hyresavtalet skickas med som dokumentation. Vidare ska en
redogorelse av handelseférloppet och vouchern fran Holiday Drive skickas in. Reklamationen skickas
till:

Holiday Drive Scandinavia AB

Kommunalvagen 1-5

141 47 Huddinge

Friskrivning av ansvar

Pa grund av begransningar i dessa villkor, far Holiday Drive endast hallas ansvarig for direkta skador
som har uppstatt, betalats eller som du adragit dig som ett resultat av var forsummelse av de
skyldigheter som ingar i var service, upp till ett sammanlagt belopp om totala kostnaden for din
bokning som anges pa fakturan/epostbekréftelsen. Oavsett om det &r en handelse eller serie av

Kommunalvéagen 1-5, 7tr 141 47 Huddinge Sweden Allmanna_villkor_Sep_2015
T: +46-10-5100490 | E: sales@holidaydrive.se | W: www .holidaydrive.se



(o

Allmanna villkor

sammanhangande handelser. Dock kan varken Holiday Drive eller nagon av vara samarbetspartner
hallas ansvariga for (i) speciell, indirekt eller foljaktig forlust eller skada, produktionsbortfall, utebliven
vinst, forlust av intakter, forlust av kontrakt, forlust av eller skada pa kundkrets och rykte, forlust av
fordran, (ii) icke korrekt information i forhallande till den (beskrivande) information om hyrbilen (priser,
tillganglighet, kategorier) som &r tillgangliga pa var hemsida, (iii) den service eller erbjudna hyrbilar
hos hyrbilsleverantéren, (iv) nagra (direkta, indirekta, foljd- eller straffrattsliga) skador, forluster eller
kostnader som drabbar dig eller betalas av dig i enlighet eller verensstammelse med anvandning av,
tillgang till eller forsening av webbplatsen, eller (v) for (person-) skada, dodsfall, skada pa egendom
eller andra (direkta, indirekta, foljd- eller straffrattsliga) skador, forluster eller omkostnader som
drabbar eller betalas av dig, antingen pa grund av (juridisk) felagerat, brott, (grov) vardsloshet,
avsiktlig forsummelse, underlatenhet, underlatenhet att fullgéra forpliktelser, forvrangning, brott mot
lagen eller skuld (helt eller delvis) hanforligt till hyrbilsleverantdr (dess anstéllda, chefer, tjanstemén,
agenter, representanter eller narstaende bolag), inklusive (delvis) annullering, strejker, force majeure
eller ndgot annat som ligger utanfor var kontroll.

Personlig integritet

Holiday Drive respekterar kundens ratt till integritet och den information som uppges. Holiday Drives
hemsida foljer nuvarande lag och bestammelser om personupplysning, bl. a PUL-lagen. Holiday Drive
har ratt att krava viss information for att kunna hantera och registrera giltiga bokningar, annan
information kan anges frivilligt. Den nddvandiga informationen som Holiday Drive har ratt att ta ut for
att kunna leverera tjansten kan darefter féras vidare till Holiday Drives partners och
hyrbilsleveranttrer, men informationen forblir skyddad av sekretess enligt PUL-lagen.
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